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Resumen
Este artículo, resultado de una investigación que se encuentra en la línea “ educación,
comunicación y lenguaje” y se desarrolla en el tema “ memorizar en la clase de FLE a partir
del análisis transaccional” la investigación describe la memoria a través del enfoque
comunicativo para emplear las características del análisis transaccional, desde la
investigación cualitativa y la interacción social en la clase, de esta manera se realizan
descripciones del proceso de memorización de los temas vistos en clase y los puntos de vista
de las estudiantes.
En la investigación se encuentra el proceso de memorización que evidencia dificultades en
el momento de evaluarse, desde este punto, surge la búsqueda del mejoramiento de la
memoria obteniendo como primer método, acudir al análisis transaccional según la
psicología que abarca el interés y diferentes estrategias para realizar una buena comunicación
teniendo en cuenta palabras clave para expresarse sin olvidar las ideas centrales.
Palabras clave: Memoria, interacción social, comunicación, psicología
Résumé
Cet article, résultat d’une recherche, s’inscrit dans la ligne « éducation, communication et
langage » qui se déroule dans le sujet « Mémoire dans le cadre de l’analyse transactionnelle
dans l’apprentissage de FLE ». La recherche travaille la mémoire avec l’analyse
transactionnelle à travers l’approche communicative. La recherche se développe avec la ligne
qualitative et l’interaction sociale dans les séances, de cette manière, on a fait des descriptions
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du processus de mémorisation des sujets travaillés et les points de vu des différentes
étudiantes.
Dans la recherche, on a trouvé dans le processus de mémorisation a des difficultés au moment
d’être évalué, alors il faut chercher le renforcement de la mémoire en profitant l’analyse
transactionnelle selon la psychologie qui comprend l’intérêt et différentes stratégies pour
réaliser une bonne communication en tenant compte des mots clés pour s’exprimer sans
oublier les idées essentielles.
Mots Clés : Mémoire, interaction sociale, communiquer, psychologie
ABSTRACT
This article, result of an investigation that is found in the line « education, communication,
and language » and is developed on the subject “Memory in the context of the transactional
analysis in the learning of French” the investigation describes the memory working the
transactional analysis through the approach communicative for using the characteristics of
the transactional analysis since the investigation qualitative and social interaction in the
session. In this way, descriptions of the process of memorizing the topics seen in the course
and the points of view of the students were made.
In the research, it was found the process of memorization that evidenced difficulties at time
of being evaluated, since this point it intervened to seek the strengthening of the memory
obtaining as a first method, comprises the phycological transactional analysis that includes
interest and different strategies to achieve good communication taking into account key
words to express oneself without forgetting the essential ideas.
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Key Words: memory, social interaction, communication, psychology.
L’OUVERTURE DU VOYAGE

L’objectif central de cette recherche, se focalise sur le renforcement de la mémoire à travers
l’analyse transactionnelle qui travaille la théorie des états du moi sur les rapports sociaux à
travers de la communication. Cela permet de reconnaître l’apprentissage de la langue
étrangère comme une méthode et technique de relations interpersonnelles.
Dans ce cas, on a travaillé la mémoire à partir de l’approche communicative en utilisant la
mémorisation à chaque séance et en déterminant quel type de mémoire prédominait pour
apprendre la langue française, pour utiliser une méthode plus psychologique en relation au
type de mémoire des étudiantes afin de faciliter leur apprentissage.
La recherche a été fait à partir de la question sur comment fortifier la mémoire dans
l’apprentissage de FLE, grâce à l’analyse transactionnelle comme théorie de
communication ? Et l’objectif général était de compiler l’information d’apprentissage de
FLE à partir du renforcement de la mémoire à court terme dans l’analyse transactionnelle.
Les objectifs spécifiques sont dans un premier moment, spécifier les techniques de
mémorisation qui contribuent à l’apprentissage de FLE dans le contexte de l’analyse
transactionnelle et dans un deuxième moment, définir le type de mémoire qui prédominait
dans le groupe enlever le et finalement, On a établi la relation entre la mémoire et l’analyse
transactionnelle dans le processus d’apprentissage de FLE.

La recherche a été réalisé dans la salle de classe au lycée Mercedes Nariño avec des
étudiantes de 10 et 11 années pour développer le processus d’apprentissage grâce au
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renforcement de la mémoire, ceci parce qu’elles ont des problèmes pour se rappeler des
sujets travaillés et de se concentrer au moment de répondre aux questions qui surgissent
pendant le cours. Pour cette raison, on s’est centré sur le renforcement dans cet aspect car la
mémoire à court terme travaille une partie essentielle, la motivation dans le processus
d’apprentissage.

On a trouvé que les élèves ont des problèmes avec la mémorisation des sujets travaillés
ceci, parce qu’elles n’avaient pas intérêt pour la séance et des activités n’étaient pas
appropriées pour construire la motivation. Pour cela l’environnement a été ennuyeux avant
de la recherche.
Les élèves ont eu la vision générale qu’avoir séances les samedis a été très difficile pour
qu’elles doivent être tôt et elles ont eu beaucoup des devoirs, en plus, les cours étaient
ennuyeux et il n’y a pas des changements selon le sujet à travailler, en voyant cette
problématique on a conclu qu’il a été nécessaire changer des dynamiques du cours.

LA MOTIVATION DU VOYAGE
Cette recherche est nécessaire pour le professeur de FLE parce qu’il doit savoir quelles
stratégies peuvent se développer dans la classe pour mieux enseigner l’effacer et renforcer
la mémoire, comment retenir, stocker l’information au moment d’apprendre une langue
étrangère aussi pour encourager la motivation et l’intérêt.
Ce projet a été fait parce qu’il est important que les personnes puissent savoir que le
processus d'analyse ne s’exécute pas avec un seul aspect de l’être humain. Par conséquent,
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une des raisons pour lesquelles on a travaillé dans le cadre, c’est de théorie psychologique
que développe l’apprentissage car il emploie des aspects fondamentaux pour une bonne
mémorisation à long terme et cela permettra que si l’élève ne se rappelle pas bien les idées
principales, il peut se souvenir des mots clés pour développer le sujet grâce aux jeux faits
dans la classe et ceci, selon la motivation qui devront avoir les étudiantes.
En Colombie, spécifiquement à l’école Mercedes Nariño, les étudiantes ne peuvent pas
stocker l’information par exemple une donnée pour communiquer une chose importante,
puisqu’il y a beaucoup de choses à faire en peu de temps, comme les étudiantes ont affirmé.
Cette information peut contribuer à améliorer la capacité de mémoriser et de stocker pour
apprendre la langue.
Donc, établir des stratégies de mémorisation aidera à améliorer l’apprentissage d’une
langue et la personne pourrait apprendre à utiliser les stratégies de mémorisation pour
stocker l’information, l’évoquer et pouvoir l’utiliser pour bien s’exprimer.

Dans un premier moment, la mémoire à court terme a été choisie parce que dans
l’apprentissage de FLE les étudiantes devront se rappeler de l’information nécessaire pour
s’exprimer et aborder l’information avec sécurité de ce dont elles parlent, comme
l’importance des idées essentielles, pour donner des arguments et prendre position selon le
sujet et finalement, qu’elles puissent dire une introduction du sujet, les points essentiels et
secondaires et une conclusion selon le sujet analysé.

REPRÉSENTATION DU TRAJET
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On a travaillé à partir des préceptes de la méthode qualitative car celle-ci permet une
construction analytique de l’objet d’étude à partir des caractéristiques sociales et culturelles
en travaillait les expériences de la classe au moment d’apprendre, selon le point de vue de
Guillement et Baribeau (2006).
La recherche qualitative se présente généralement sous la forme d’une construction
souple et progressive de l’objet d’étude. Elle s’ajuste aux caractéristiques et la
complexité des phénomènes humains et sociaux. Elle est ouverte au monde de
l’expérience, de la culture et du vécu. Elle valorise l’exploration et, enfin, elle
élabore une connaissance holistique de la réalité. (p.89).

On a travaillé la systématisation qui a été étudié par Oscar Jara qui soutient qu’il y a 5
étapes pour registrer l’expérience, dans un premier moment est de participer dans une
expérience et avoir des registres de cette expérience, dans un deuxième moment, on doit
établir l’objectif et délimiter l’objet à systématiser et aussi préciser l’axe de systématisation
comme on peut mettre en évidence dans l’article fait par Quinoa Asbl (2011).

La systématisation est une interprétation critique d’une ou de plusieurs expériences
qui, à partir de l’organisation et de la reconstruction de celle(s)-ci, met en évidence
ou explicite la logique des processus qui se sont déroulés en elle(s) : les facteurs qui
sont intervenus, la manière dont ils se sont mis en lien et pourquoi ils l’ont fait sous
cette forme. (p.4).
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D’autre part, la recherche a été travaillée à partir de la systématisation selon Jara avec la
position établie dans l’article de Quinoa Asbl (2011) qui donne le concept de
systématisation, utilisé dans différentes disciplines, se réfère principalement à la
classification, à l’organisation ou à la catégorisation de données et d’informations. (p.12).
OUTILS DU VOYAGE
En plus, les techniques utilisées sont l’observation participante et le questionnaire, qui ont
été utilisés à raison de la bonne description de la recherche et aussi pour obtenir le point de
vue des élèves en leur processus d’apprentissage. D’abord, l’observation permet la mise en
œuvre des détails plus importants sur l’étude pendant le travail des tendances employées
dans la classe, selon l’analyse transactionnelle et des méthodes didactiques utilisées pour
mieux expliquer le sujet. On a vu qu’il est important de tenir en compte le point de vue de
Long (2007) affirme :

L’observation participante est plus exigeante à bien des égards que l’observation
désengagée. On tente de construire un portrait d’ensemble plus complexe et une
compréhension plus profonde de la situation. Elle se caractérise surtout par
l’établissement des relations entre les individus, leur rôle respectif au sein du groupe
et le lien entre leurs fonctions et leur comportement général dans la communauté.
(p.3)

Dans ce cas, on a employé l’observation pour avoir des outils pertinents pour donner une
description plus détaillée sur les activités qu’on a effectué pendant la recherche, aussi pour
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voir quelles sont les tendances des activités faites qui contribuent à la progression de cette
étude pour Quentin (2013)
L’observation participante a été mise en œuvre par des anthropologues dans le but
d’étudier des sociétés exotiques et inconnues. Il s’agit d’une démarche inductive qui
vise à découvrir par l’observation ce qui organise les rapports sociaux, les pratiques
et les représentations des acteurs du terrain étudiés. (n.p)

Aussi, on a travaillé le questionnaire qui permettre de voir le point de vue qu’elles ont sur
les séances, s’il y avait intérêt, s’il y avait mémorisation des activités travaillées et en quelle
sujet comme Geneviève Poirier- Coutansais cité Muchielli R. (s.f) qui affirme « L’objet
d’enquête est une définition plus précise à partir de l’idée et une délimitation de son ‘champ
avec maximum de clarté ». (P.11). Les instruments employés ont été le journal de bord et le
questionnaire, le journal de bord a été utilisé pour faire une description détaillée des cours
donnés pour voir quelles sont les tendances des actions faites, comme Alexis Laszczuk
(2015) a cité Muchielli (2009).

À propos de lui-même, ses pensées, ses réflexions, ses réactions, la qualité des
rapports lors de ses premiers contacts avec le/les sites de recherche ainsi qu’avec les
personnes impliquées. On y retrouve aussi des notes qui ont trait à la dimension
méthodologique. (P. 130).
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L’autre instrument qu’on a utilisé a été les questionner pour savoir l’opinion des élèves
selon les cours faits, si elles voient ce qu’elles ont ou non appris selon les questions faites
déjà que s’elles n’avaient pas montré l’apprentissage il voulait dire qu’elles n’avaient pas
intérêt ni motivation. « Le questionnaire est une technique de recherche populaire, mais il
n’est pas aussi simple à construire qu’il le semble. Pour la formulation des questions et
pour en savoir davantage sur les qualités essentielles de la définition des variables ». Long,
(2007) (p. 5) de la même manière, le questionnaire peut contribuer à la vision de l‘analyse
transactionnelle grâce à la perception des élèves sur les activités travaillées comme on peut
voir dans l’article « Bien comprendre » le principe de l’analyse transactionnelle qui affirme
Pierrelot (s.f) qu’il « peut être vue comme un outil qui aide à l’épanouissement personnel et
à celui des autres. Bien utilisée en management, vous arriverez à motiver vos équipes et à
faire en sorte que vos collaborateurs se sentent valorisés, reconnus ». Et c’est utilisé comme
un outil comme pour les élèves comme les enseignantes.
ÉPREUVE DU TRAJET
Les résultats du questionnaire montrent que les élèves sont capables d’identifier le
renforcement de la mémoire à travers des activités faites comme les exercices de
communication pendant toutes les séances, l’autonomie à l’heure d’exprimer leurs idées
dont analyse est important pour constater qu’elles ont vu le renforcement de la mémoire et
la communication à travers des actions faits qui travaillent le vocabulaire, la grammaire et
implicitement le labeur de l’intérêt sur la motivation.
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Puis, du travail avec l’analyse est pertinent dire qu’elle contribue la relation avec l’autre et
de soi-même déjà qu’on a fait une auto-évaluation et évaluation collective du travail de
mémorisation fait pour encourager le processus et se rappeler de l’information, résoudre les
doutes chaque séance et n’avoir pas peur à l’heure de demander au professeur s’elle n’a pas
compris.

La recherche peut être efficace en tenue compte du rôle de chacun pour introduire une
pensée plus critique des sujets travaillés comme on le peut voir qu’elles ont donné des
arguments à l’heure de répondre des questionnes faits par le professeur, aussi elles n’ont
pas peur pour demander quelque chose au professeur s’il n’est pas clair en faisait une tâche
collective.

Dans la recherche l’analyse transactionnelle expose que l’élève est responsable de son
propre apprentissage en utilisant l’autonomie pour se comprendre soi vis-à-vis avec les
autres. Pour cette raison elle a le nom de transactionnelle parce qu’elle emploie différentes
transactions dans les échanges verbaux et motivation au moment d’apprendre et le rôle de
l’enseignant doit motiver les élèves et son intérêt grâce à différentes activités et
explications qui peuvent comprises.
Pour mieux travailler dans le cours et renforcer l’apprentissage des élèves, on a employé
pendant toutes les séances, l’aspect affectif qu’on a employé pour restituer et utiliser
chaque information que veut être mémorisée, et en plus, il est important car selon l’intérêt
qui l’élève a sur la classe, il peut mémoriser. De la même manière, on peut affirmer que
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dans l’analyse transactionnelle l’apprenant peut avoir la capacité de mémoriser à long terme
selon l’intérêt que chacun, Dans ce sens, on peut observer que pour Ruph (2010)

Les études sur le cerveau ont montré que certaines zones centrales responsables des
émotions étaient aussi des zones nécessaires à l'ancrage des informations dans la
mémoire à long terme. Autrement dit, sans un intérêt minimum direct ou indirect,
soit que nous anticipons un plaisir du fait même d'accomplir l'activité
d'apprentissage (motivation intrinsèque), soit que nous anticipons une récompense
ou que nous éviterons une punition (motivation extrinsèque), il n'y aurait pas de
mémorisation durable. De fait, nous passons notre temps à sélectionner,
consciemment et inconsciemment, ce que nous garderons et ce qui est destiné à
l'oubli. (n.p)

Ensuite, on va présenter les tendances trouvées lors de l’exercice de systématisation qui
sont décrites par étapes. La première est l’ouverture de la séance, après on décrira comment
est faite l’explication sur les actions répétitives, quelles sont les composantes travaillées
dans le développement du cours et les activités employées pour renforcer la mémoire et la
respective clôture pour le renforcement de la mémoire dans l’analyse transactionnelle.

Dans la plupart des cours, on a commencé par saluer les disant « Bonjour » on leur a
demandé « comment ça va » pour après faire l’introduction du cours ; Ceci est important
parce qu’elle c’est le premier espace d’interaction en classe et cela permet de construire la
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première interaction du cours avec les élèves qui donnent la motivation au début de la
classe. On peut certifier cet espace grâce à la recherche de Bourque (2015) qui affirme que

Le salut est le premier geste de toute interaction sociale. Il permet d’entrer
positivement en contact avec les autres. Pour saluer, il faut regarder son
interlocuteur, lui sourire et lui dire bonjour. De la même façon, pour s’intégrer à un
groupe. Par. 1

La plupart du temps, on a fait la révision des thématiques préalablement travaillées pour
que les étudiantes puissent se rappeler de l’information travaillée dans la dernière classe et
pour voir ce qu’elles avaient appris dans la séance précédente. Au début du semestre les
étudiantes de 10ème et 1ème année ne rappelaient pas le sujet travaillé mais à l’ouverture de
la recherche on a regardé qu’elles ont rappelé le sujet selon l’activité faite pour cela
l’activité a aidé à la mémorisation des étudiantes parce qu’il avait plus motivation qu’avant,
Ceci est important parce que selon le point de vue de Jean- Luc Berthier (2016) on doit
demander aux élèves quels sont les points qui leur paraissent importantes de la classe pour
vérifier l’attention des sujets travaillées (n.p)

Dans le développement des cours, on a travaillé la plupart des séances le vocabulaire et la
grammaire pour leur enseigner un lexique en particulier et l’utilisation dans la production
orale pour pouvoir bien s’exprimer en langue française, comme elles pouvaient exprimer
leur point de vue et ses arguments. Les activités travaillent le système cognitif grâce à
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l’organisation des techniques utilisées pour mémoriser comme ils sont les fiches
bibliographiques avec des mots clés (mnémotechniques) et le matériel audio-visuel aussi.
Puis que le but dans l’enseignement de FLE a été aider les élèves pour bien s’exprimer, au
moyen des compétences langagières qui est soutenu dans l’article suivant pour qu’ils
puissent retenir les connaissances données pendant le cours.
Ruph (2010) L’espèce humaine a développé cette capacité d'apprentissage à un
point tel qu'il est quasi impossible d'en connaître les limites. Cette énorme capacité
de rétention et de modulation des connaissances et des savoir-faire est liée, chez
l'être humain, à l'extension formidable et récente du néocortex, cette mince couche
de plusieurs dizaines de milliards de cellules nerveuses qui tapisse la surface externe
de notre cerveau. (n.p)

On a surtout fait l’explication et l’éclaircissement de ces sujets, qui doivent être très
didactiques et ludiques pour encourager la motivation selon le sujet vu que dans ce cas-là
on a beaucoup travaillé le vocabulaire et la grammaire en faisant d’une révision
individuelle une bonne partie aussi la révision collective qui a été a peu après pour ne pas
perdre la motivation et la concentration, en conséquence les étudiantes ont été capable de
retenir les connaissances dans le cours et cet aspect a été déployé de cette manière comme
on le voit chez Marc Vachon en son article fait en (2001).
Dans la plupart de nos interactions avec les autres, nous adoptons des
comportements typiques intégrés dès notre enfance au contact d’adultes significatifs
que nous avons vus agir et auxquels nous avons dû réagir (parents, éducateurs, amis,
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etc.). Selon les spécialistes de l’analyse transactionnelle, la personnalité comporte
trois états du moi : l’Enfant, le Parent et l’Adulte. Ces trois états sont présents en
chacun de nous et interagissent dans notre communication avec nous-mêmes et dans
nos communications avec les autres, et donc ils influencent nos comportements.
(n.p)

Afin de mettre en place une méthode plus didactique et créative de mémoriser les sujets
importants de la langue française. On a travaillé toutes les séances en s’appuyant sur la
mémoire grâce à l’analyse transactionnelle pour que les étudiantes du lycée Mercedes
Nariño de 10ème et 11 année pouvaient analyser le sujet, peut faire une comparaison entre
les thématiques travaillés comme le passé composé et l’imparfait, Cet aspect peut être
travaillé grâce à la théorie de Morin (2003) qui expose que « La mémoire constitue la
preuve matérielle qui consacre l’aptitude à comprendre, à synthétiser et à reproduire
personnellement, mais correctement, avec esprit critique, des données » (p.1.) D’un côté, la
mémoire est établie dans l’analyse transactionnelle comme une méthode d’apprentissage
moins conventionnelle et plus agréable pour les étudiantes, pour cette raison on a identifié
qu’une partie essentielle de l’être humain est l’intérêt et la motivation pour apprendre une
chose spécifique que dans ce-cas-là est une langue étrangère déjà que les élèves de l’école
Mercedes Nariño de dixième et onzième année ont mémorisé plus des sujets travaillés
pendant l’analyse de la recherche, l’article suivante parle à propos du processus de
mémorisation qui expose qu’il a deux axes pour retenir l’information selon l’expérience
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d’apprentissage qu’on a vue dans la salle de classe avec les étudiantes et son changement
d’intérêt dans l’analyse de la recherche.

Jean-Luc Berthier (2016) La mémorisation passive consiste – comme c’est le cas
pour l’immense majorité des élèves et des étudiants – à lire et relire un cours pour le
mémoriser. La mémorisation active qui consiste à faire l’effort de répondre à une
interrogation pour rappeler une information (n.p)
Dans cet aspect on a commencé à travailler la mémorisation active pendant les cours pour
qu’elles pourraient rappeler l’information demande sans l’aide du cahier, du collègue et des
autres en général, puis du temps, on a enseigné qu’il a été importante faire des corrections
collectivement de manière que tous pouvaient comprendre et résoudre les doutes ensemble.
En plus, pendant tous les cours, on a travaillé à partir de l’approche communicative en
utilisant l’analyse transactionnelle pour renforcer la sécurité et l’autonomie au moment
d’apprendre, selon cette perspective, on a utilisé l’approche communicative dans les
dialogues, monologues, exposés qui est certifié selon le point de vue de Beguier ( 23
septembre 2013) qui affirme qu’il est possible de travailler à partir de l’approche
communicative dans l’analyse transactionnelle puisqu’il n’a pas besoin de beaucoup étudier
la grammaire mais, il a besoin de savoir l’employer et de s’exprimer dans la langue pour
pouvoir bien travailler les 4 compétences comme sont la production orale, écrite et
compréhension oral et écrite qui sont importantes pour l’apprentissage de la langue.
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Cette approche a été choisi parce que l’élève doit faire un effort pour rappeler des structures
comme est le cas du présent simple, du vocabulaire pour bien parler selon le sujet le temps
prévu et la confiance en soi-même à l’heure de parler.
Selon les jeux faites on a dit quelque indication en français et elles devront le faire l’action
qu’on a dit, s’il n’a été possible on faisait un rattrapage de l’indication donné pour
construire une ambiance agréable grâce au bon travail faites pour les élèves.

En conséquence, on a vu que si les élèves ont l’intérêt et leurs propres expériences
ensemble, le processus de mémorisation est plus facile puisqu’il travaille des émotions et
des sentiments car les émotions ont une rôle très importante dans l’apprentissage
significatif qui dans ce cas-là a été très important car les élèves ont appris les sujets à partir
des activités préparées et la méthodologie qu’on a travaillé qui a été très ludique pour
inclure les étudiantes dans les évènements de contexte réel de la langue comme porter
plainte en utilisant du présent de l’indicatif et les loisirs.

De même, on a observé que l’analyse transactionnelle travaille sur la mémoire comme un
moyen d’apprentissage dans lequel l’étudiant peut apprendre avec la motivation et l’intérêt
et surtout le goût qu’ils ont à l’heure d’apprendre une langue avec différentes stratégies
didactiques et travaillant des sujets pour l’apprentissage de FLE. On doit tenir compte du
travail collectif et l’espace d’apprentissage réciproque dans lequel on doit identifier les
avantages et inconvénients pour examiner s’il y a goût dans les séances et si elles ont une
bonne disposition dans la classe o non.
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Également, selon le point de vue de Français Eustache (1995) La communication peut aider
le professeur grâce au processus de mémorisation fait par l’élève et faire le processus de
codage, rappeler l’information pour bien apprendre ; ceci permet que le professeur puisse
chercher les éléments didactiques pour améliorer le processus de mémorisation, savoir
s’organiser pour être efficace. On a fait différentes activités pour développer l’approche
communicative dans l’apprentissage de FLE grâce à l’analyse transactionnelle. Ceci a été
appliqué avec des étudiantes de l’école Mercedes Nariño pour encourager la
communication en français selon la perspective du sujet en donnant espace au analyse des
arguments données et la bonne construction des phrases en utilisant des dialogues et
monologues qui permettent la mise en œuvre des fonctions cognitives des élèves pour
employer les stratégies d’enseignement avec le travail de la classe comme un outil de
développement personnel idée qui a été employée selon l’article écrit par Damien Raczy
(s.f) qui donne une position spécifique pour profiter l’attention, perception pour les utiliser
dans la mémorisation.
Les fonctions cognitives qui permettent de réaliser ces opérations sont détaillées cidessous. Si elles semblent présentées comme des modules autonomes, il ne faut pas
perdre de vue qu’elles coopèrent les unes avec les autres, et que chacune apporte de
la rétroaction aux autres. On distingue habituellement trois processus centraux qui
sont, l’attention, qui permet de rester centré sur l’activité, la mémoire de travail, qui
maintient l’information à disposition pour permettre les calculs, la mémoire à long
terme, processus de stockage à long terme de l’information. Par. 7
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Il faut aussi savoir comment est l’intérêt de chaque étudiant pour faire le cours dynamique
et améliorer l’échange dans l’aspect cognitif en faisant référence aux activités faites pour
travailler les trois processus en spécial l’attention qui et l’axe central de l’analyse
transactionnelle. On a travaillé selon le point de Majerus (2011) qui affirme que la
personne peut mémoriser à long ou à court terme selon la fonction cognitive qu‘elle utilise.
La mémoire à court terme et la mémoire de travail se situent sur un continuum et il
n’y a pas de frontière précise entre les deux entités. Il s’agit de fonctions cognitives
qui sont en interaction avec d’autres systèmes cognitifs comme la mémoire à long
terme, l’attention et le contrôle cognitif, ainsi que de systèmes impliqués dans la
représentation de l’ordre d’apparition des événements. Par. 2.
Pendant le cours, on a décidé de travailler à travers d’une organisation spécifique des
étudiantes dans la salle de classe qui est en forme de U pour encourager la participation,
avoir l’attention du public et résoudre les doutes plus facile et aussi pour développer la
mémorisation à l’heure d’apprendre pour résoudre les doutes et problèmes ensemble d’une
manière collaborative où chaque étudiante a une rôle active dans la salle de classe et on
prend en compte ses opinion, ses savoirs dans lequel on peut voir aussi ses fautes, comme
expose l’article fait par François Ruph on doit regarder quelles sont les problèmes qu’ont
les étudiantes pour avoir motivation.
Les sources des problèmes de mémoire sont multiples. Si l’on exclue les difficultés
d’origine neurologique, comme une lésion cérébrale ou une maladie dégénérative,
l’origine d’une difficulté récurrente peut être d’ordre affectif et motivationnel,
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comme un manque d’intérêt ou de conviction, une croyance erronée sur sa capacité
ou des objectifs irréalistes Par. 12.
Cela est fait pour employer collectivement l’apprentissage en utilisant le goût et l’intérêt
comme base pour encourager et motiver la participation des élèves, pour cette raison, on a
consacré l’analyse transactionnelle pour fortifier les relations sociales. De plus, la relation
entre le professeur et l’élève a été très proche pour avoir un apprentissage efficace selon les
différentes manières d’interagir dans la classe comme est la confiance, la patience pour
résoudre les doutes sur les sujets vus et si elles n’ont pas clair le sujet, les résoudre ensemble
sans problème. On a tenu compte l’article fait par Pierre Cocheteux dans lequel il expose la
relation qui doivent avoir les professeurs avec les élèves pour mieux travailler pendant le
cours.
Dans le domaine professionnel, on sait depuis quelque temps déjà que l’exercice
d’un métier n’est pas seulement la mise en œuvre d’un savoir-faire technique mais
implique également une compétence relationnelle ; on commence seulement
aujourd’hui à le prendre en compte. Tout comme dans le domaine personnel : mieux
se connaître, savoir choisir son environnement relationnel, apprendre à poser et
penser une situation difficile, sont des atouts précieux. (n.p)
Dans l’école Mercedes Nariño en 10ème et 11ème année on a identifié qu’aux exercices faites
aident aux élèves pour rappeler l’information, aussi on a vu que le type de mémoire qui
prédominait dans la classe est la mémoire à court terme parce qu’elles ne rappellent bien les
sujets développés dans la classe précédents et différentes expressions qu’on a travaillées.
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Pour cette raison, on a changé la dynamique de la classe et on a enseigné à partir des
activités de FLE de manière plus agréable.
Les techniques de mémorisation plus utilisées dans la classe ont été de faire des activités de
FLE en apprenant un peu de la culture et du vocabulaire mais surtout parler à l’aide des
mnémotechniques pour donner aux élèves plus de confiance en soi-même à l’heure de
parler. Une autre technique utilisée dans la classe a été qu’on a travaillé à partir du travail
autonome que faisant les étudiantes à l’heure de préparer les exposes aussi répondre ou
questionnes du professeur dans les présentations orales dans les séances. Finalement, on a
travaillé la technique de la mémoire visuelle à partir d’images pour mieux apprendre le
vocabulaire et des expressions essayant de travailler en même temps l’analyse
transactionnelle qui déroule la motivation et l’intérêt à l’heure d’apprendre.
En effet, la relation établie entre la mémorisation et l’analyse transactionnelle se déroule à
partir des états d’âme, l’intérêt qu’a l’élève en la classe pour apprendre une langue qui dans
ce cas est le FLE et l’interaction à l’heure de parler grâce aux méthodes didactiques
d’apprentissage utilisés par le professeur dans le cours.

L’étude faite donne une vision très favorable et a permis de faire une analyse des données
sur le processus de mémorisation dans les séances de FLE, pour avoir un ensemble de
stratégies pour mieux mémoriser pendant le cours. Par rapport à l’enquête faite aux élèves,
il y a une perception dans laquelle elles ont décrit la classe comme un moment de
divertissement en apprenant une langue. Donc, selon la perception qu’elles ont eue de la
classe est très positive grâce à l’analyse transactionnelle.
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Dans le cadre de l’apprentissage d’une langue étrangère il est indispensable d’encourager
les élèves à parler mais, tenant compte ne pas avoir peur parce qu’elles ont en train
d’apprendre et faire des fautes, avoir des erreurs et les corriger c’est nécessaire pour
apprendre.
Il est nécessaire de bien comprendre de restituer et d’utiliser chaque information qui veut
être mémorisé et en plus selon Ruph (2010) il existe quelques zones qui sont responsables
du stockage selon le type de motivation.
Les études sur le cerveau ont montré que certaines zones centrales responsables des
émotions étaient aussi des zones nécessaires à l'ancrage des informations dans la
mémoire à long terme. Autrement dit, sans un intérêt minimum direct ou indirect,
soit que nous anticipons un plaisir du fait même d'accomplir l'activité
d'apprentissage (motivation intrinsèque), soit que nous anticipons une récompense
ou que nous éviterons une punition (motivation extrinsèque), il n'y aurait pas de
mémorisation durable. (n.p).

L’élément didactique qu’on a utilisé en cette recherche est « Représentation de la
didactique en FPT (Formation Professionnelle et Technique) » en utilisant des éléments
décrits dans l’article de Henri Boudreault (2009) qui travaille à partir d’un fil conducteur
pour mieux développer la mémorisation.
Déclare que pouvoir développer les activités avec un fil conducteur pour développer
chaque étape du processus mentale pour mémoriser et évoquer l’information
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pertinent et développer éléments de moyens didactiques comme peut être la tâche,
selon l’intention que l'élève a pour mieux apprendre à retenir l’information. Pag. 1.
Cet élément a permis de tenir compte un fil conducteur à partir de l’apprentissage et le
processus mental pour mieux apprendre et mémoriser les idées principales de
l’apprentissage à travers de l’approche communicative.
ARRIVÉE
En conclusion, on a constaté que les élèves ont fortifié la mémoire grâce aux techniques
qu’on a travaillée activités comme sont les exposés avec l’utilisation des fiches avec les
mots clés pour développer une idée qu’elles doivent soutenir et autres que sont dialogues
qu’ont comme base vocabulaire des loisirs, des prépositions et la formation correcte des
phrases.
Depuis, le questionnement initial, on a trouvé que l’analyse transactionnelle a fonctionné
comme une méthode d’apprentissage qui établit des techniques pour connaître sa manière
d’apprendre une langue, au moyen d’employer les stratégies de mémorisation pour exprimer
une idée, en utilisait activités ludiques aussi, la grammaire et le vocabulaire et cela permet
obtenir l’attention des étudiantes à l’heure de faire une explication et éclaircissement pour
après faire une activité dans laquelle elles doivent utiliser le sujet appris, pour développer
l’interaction entre collègues et avec le professeur qui corrige la grammaire, la prononciation
et la formation des phrases sans qu’elles voient la séance ennuyeux et traditionnelles.
La population de l’école Mercedes Nariño au début du cours n’avaient pas intérêt,
motivation puis, avec l’analyse faite elles ont fortifié son processus de mémorisation face
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aux différentes activités ludiques comme mnémotechniques avec une seule idée par fiche et
jeux qui ont ajouté la motivation dans les séances. Au début de l’analyse les étudiantes ne
voulaient pas faire des activités correctement mais, puis du temps, elles ont changé sa
perception du cours et elles le faisant avec la mieux disposition pour cette raison, l’analyse
transactionnelle est importante comme un moyen d’apprentissage sur lequel souligne
l’autonomie des processus.
Puis, on a vu que le type de mémoire qui prédomine dans le groupe est la mémoire à court
terme car elles rappellent une partie des sujets travaillés mais, les idées qu’elles donnent ne
sont pas principaux mais, la plupart secondaires, c’est-à dire, elles comprendront bien le jour
qu’on a expliqué la thématique. Cependant, le cours suivant, elles n’utilisaient pas le thème
travaillé mais elles rappellent les activités faites pour voir ce sujet a traves d’une rattrapage
faite et postérieure revu du thématique demandé.
En conséquence, on peut dire que l’objectif de la recherche est rempli car il donne un
moyen d’apprentissage plus ludique pour faire la classe d’un côté, dynamique et il donne
aux élèves les outils nécessaires pour apprendre l’utilisation de la langue comme une
moyen de communication.
En plus, la relation que l’analyse transactionnelle a sur la mémoire est qu’elle établit un
moyen d’apprentissage sur lequel emploie les stratégies nécessaires pour mémoriser c’est-à
dire, il utilise le maniement de l’être face au processus d’apprentissage pour mémoriser.
Par conséquent, l’analyse transactionnelle donne des outils nécessaires pour mémoriser les
sujets travaillés pendant le cours de FLE, en plus, les enseignants doivent employer l’analyse
transactionnelle comme une aide d’un bon apprentissage pendant les séances.
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En définitive, les personnes qui veulent travailler avec cet article il est indispensable le faire
avec une analyse du publique que chacun veut analyser, en plus, il doit faire une description
de l’âge, du niveau et des besoins pour fortifier l’aspect demandé déjà que chaque groupe ne
travaille pas de la même manière pour recevoir les mêmes sujets avec autres arguments. Pour
travailler avec cette recherche la personne doit développer activités avec aspects affectives
et émotionnelles qui donnent intérêt aux élèves.
Finalement, on peut constater que la recherche enrichit la manière de renforcer la mémoire
dans le processus d’apprentissage de FLE selon l’analyse transactionnelle en tenue compte
l’individualité de chaque élève dans une interaction social et collaborative. En plus, la
motivation est le centre d’apprentissage dont fautes sont résolues ensemble comme
compagnons avec l’aide du professeur sans tenir en compte le caractère dominant dans la
salle de classe.
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